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1 Casos de uso y ventajas en el dia a dia

11 Navegador del curso

¢Qué le espera en esta unidad de aprendizaje?

A
IKUIKA

» Conocera la plataforma online KUKA iiQoT.
* Reconocera el valor afadido de KUKA iiQoT.

KUKA iiQoT

+ Sabra como iniciar sesion y utilizar iiQoT para sus necesidades.
+ Conocera las diferencias entre iiQoT.Basic y iiQoT.Advanced.

1.2 Preguntas en el dia a dia

¢Podria responder rapidamente a estas preguntas?

* ¢ Qué ha pasado en el turno anterior?
+ ¢ Cuales son los mensajes de error mas frecuentes?
+ ¢ Todos los robots funcionan con un override del 100 %?

» ;Se puede decir por cada robot si se ha modificado
robot y cuando?

* ¢En qué robots esta instalada la opcion SafeOperati

un programa de

on?

+ ¢, Cuando estan previstos los préximas mantenimientos basicos para

los robots?

+ ¢ Cuanto tiempo pasa de media para crear un KRCDiag?
» ¢ Falta informacién durante la eliminacion de errores?

KUKA iiQoT - Referencebook V1 | Edicién: 03.01.2025
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1.3 Plataforma para una flota de robots transparente y eficiente

IKUKCA | iiQoT

KUKA iiQoT es una plataforma basada en la nube para la gestion de ro-
bots. Controla el estado de todos los robots conectados, desde el hardwa-
re el software hasta la unidad de control. La plataforma representa los da-
tos de estado de forma transparente y clara en un panel de control. De
este modo, tendra a la vista toda la informacion relevante. Ademas,
KUKA iiQoT ofrece acceso directo al servicio de atencién al cliente de
KUKA, asi como enlaces a KUKA Xpert para una ayuda rapida y especia-
lizada.

Descripcion

Casos de uso y ventajas en el dia a dia

KUKA | iiQoT
9 Ste: KUK Germany Augsburg/ Halle. X

Asset Manager

Dashboard  Securty

Robot type Operating mode

®
[
®
[ ]
[ ]
[
®
®
®
[

Fig. 1-1: iiQoT, Asset Manager (Gestor de activos)

1.4 Casos de aplicacién diarios

A través de las 5 situaciones iniciales siguientes conocera las ventajas de
iiQoT:

1. Un robot indica un error del motor.

2. Un robot genera un rendimiento demasiado bajo.
3. La bateria de la unidad de control se encuentra al final de su vida util.
4. El mantenimiento del eje principal de los robots esta en pendiente.
5. La gestion de los robots debe digitalizarse.
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Fig. 1-2: Nave de produccion

1.4.1 Caso de aplicacion 1: Analisis de errores rapido y asistencia técnica
directa de KUKA

Situacién inicial: Un robot indica el mensaje de error "Error del motor".
+ con iiQoT

1. El personal de direccién de turnos y de conservacion recibe un
mensaje de error concreto por parte de iiQoT en sus terminales moé-
viles.

2. El personal de conservacion realiza un primer analisis de errores en
iiQoT a través del smartphone. Para ello resulta util el enlace directo
a la base de datos de conocimientos KUKA Xpert.

3. A continuacion, el personal de conservacion descarga el KRCDiag
en iiQoT y lo transmite también a través de la plataforma a la asis-
tencia técnica de KUKA.

@\ Ventaja: asistencia directa y rapida al cliente en caso de error

1.4.2 Caso de aplicaciéon 2: Deteccion de irregularidades en la produccion

Situacion inicial: Un robot genera un rendimiento demasiado bajo.

KUKA iiQoT - Referencebook V1 | Edicién: 03.01.2025 www.kuka.com | 7/21
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+ con iiQoT

1. La gestidon de turnos genera un rendimiento demasiado bajo desde
hace tiempo en la produccion.

2. Por ello, busca la posible causa en iiQoT:
* El control de estado muestra el uso frecuente del modo de ser-
vicio T1.

» El protocolo de modificacion muestra una correcciéon de posicién
en el programa.

3. Debido a ello, la gestién de turnos pregunta concretamente al perso-
nal de conservacion y produccion.

Casos de uso y ventajas en el dia a dia

4. El personal de produccion informa de la causa.

5. De este modo, se realiza una optimizacion del programa por parte
de personal especializado. La produccion en el modo de servicio
Automatico externo es posible de nuevo. Ahora estd garantizado el
aumento de la produccién.

Ventaja: Transparencia de las paradas del robot y los cambios de
estado para aumentar la eficiencia de la produccion

1.4.3 Caso de aplicacion 3: Saber lo que falla y procedimiento previsor

Situacion inicial: La bateria de la unidad de control se encuentra al final
de su vida util.

+ con iiQoT

1. El personal de conservacién recibe con antelacion una notificacion a
través de iiQoT con informacion concreta en el terminal movil: "Ten-
sion de la bateria para el armario de control XY demasiado baja".

2. El personal de conservacién recibe un enlace en iiQoT a la pieza de
repuesto correspondiente en Marketplace.

3. El personal de conservacion coloca la pieza de repuesto en la cesta
de la compra de Marketplace e informa de la compra.

Ventaja: Control del estado para el analisis y la optimizacién de
la produccién, asi como seguridad mediante normas

14.4 Caso de aplicaciéon 4: Optimizar la planificaciéon de mantenimiento

Situacién inicial: EI mantenimiento del eje principal de los robots esta en
pendiente.

8/21 | www.kuka.com KUKA iiQoT - Referencebook V1 | Edicion: 03.01.2025
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+ con iiQoT

1.

El personal de conservacion comprueba previamente el estado de
mantenimiento actual de todos los robots a través del mdédulo de
mantenimiento de iiQoT.

De este modo, el personal de conservacién puede planificar el man-
tenimiento con antelaciéon y preverlo para un periodo de tiempo favo-
rable.

El personal de conservacién recibe enlaces en iiQoT a la necesidad
de aceite y otros materiales necesarios en Marketplace. Debido a
los enlaces existentes, se acorta y se simplifica el proceso de com-
pra.

Ventaja: Transparencia sobre los mantenimientos pendientes y
WX simplificacién de la planificacion del mantenimiento

1.4.5 Caso de aplicaciéon 5: Implantacion de la fabrica digital

Situacién inicial: La gestion de los robots debe digitalizarse.

+ con iiQoT

1.

2

3.

La empresa opta por iiQoT.Basic.

. La plataforma:

+ esta lista para usar

» es facil de manejar

» es facil de conectar con los robots existentes

* es gratuita

+ esta equipada con todos los requisitos de seguridad importantes

iiQoT es utilizado con frecuencia por el equipo de produccion, ya
que satisface ampliamente las necesidades.

W Ventaja: Desarrollado por KUKA con la ayuda de clientes para

KUKA iiQoT - Referencebook
Alvaro Abadia, Gala Gar, S.L. -

clientes » Conocer y satisfacer las necesidades
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1.5 Ventajas de un vistazo

()\ Transparencia

+ Plataforma central
+ Vista general global de toda la flota de robots
* Acceso desde cualquier lugar

E«“D Optimizacién

» Control del estado

— Analisis de la produccion
— Optimizacion de la produccion

Casos de uso y ventajas en el dia a dia

@ Planificacion de mantenimiento

+ Vista general del estado de mantenimiento de cada ro-
bot

» Planificaciéon y ejecucion eficientes de los trabajos de
mantenimiento pendientes

@\ Eliminaciéon de errores

+ Deteccién de errores rapida

« Transferencia de datos sencilla al servicio de atencion
al cliente de KUKA

+ Enlaces utiles a KUKA Xpert y Marketplace

Valor anadido del cliente a ...

@ Nivel global

Vista general global de toda la flota

h Nivel de funcionamiento

Vista general de la instalacion local para la planificacién del
rendimiento y del mantenimiento

= Nivel operativo

Datos de existencias para la comparacién y como prueba
para la optimizacion

Nivel de tienda

Notificaciones de alarmas y advertencias

10/21 | www.kuka.com KUKA iiQoT - Referencebook V1 | Edicion: 03.01.2025
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2 Trabajar con iiQoT

21 Interconexién del robot con KUKA iiQoT

iiQoT es una solucién en la nube y no necesita ningun software adicional.
En su lugar, se accede a través del navegador. Gracias a la conexién se-
gura mediante un gateway Edge, los datos de estado de toda la flota de
robots estan protegidos en la nube de KUKA. Solo se pueden consultar
para el usuario correspondiente.

El grafico le muestra la conexiéon de los robots con iiQoT.

@ Cloud pousretty
A

G Cou T

connector \

|/

Shopfloor
Network

==
|
|
Shopfloor ¢ S. ¢

Fig. 2-1: iiQoT, interconexion

@

1 Con ayuda del KUKA.DeviceConnectors preinstalado en el robot,
se exportan datos del robot y se transfieren a una red de produc-
cion.

2 El Cloud Connector es el gateway Edge y sirve de enlace. Trans-

mite estos datos en la nube de Microsoft Azure al area de la nu-
be correspondiente, el llamado Tenant. La seguridad en este nodo
es importante y viene dada por varios factores:

+ El gateway tiene un mecanismo de firewall.
+ Ademas interviene el firewall IT instalado por el cliente.

+ Solo hay una conexion unilateral desde el gateway a la nube.
No se aceptan solicitudes de conexidon desde el exterior.

3 Los datos almacenados en iiQoT son alojados por Microsoft Azu-
re en la region "West Europe".

KUKA iiQoT - Referencebook V1 | Edicion: 03.01.2025 www.kuka.com | 11/21
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Podra encontrar mas informacion en la documentacion del cliente

Instrucciones de ser- KUKA Xpert Basic
vicio y programacion .\ iqoT

Filtro de busqueda PB18585
Capitulo/apartado Seguridad

Trabajar con iiQoT

Capitulo/apartado Requisitos del sistema

2.2 Instalar iiQoT

m/?, KUK A i - Marketplace +  Asset Management »  Solutions & Partners ~  Training & Support =  News.

Home / Software / Cloud-based services / KUKAiiQoT
s

iiQoT.Basic

7 i
Avtic No: 413428 [ RequestiiQoT Tenant

KUKA iiQoT.

R Addtolist

n  Downloads  Knowledge

Transparency - stay informed and inform others

mizable, digitl

Fig. 2-2: my.KUKA, iiQoT

Para la instalacion de la version gratuita KUKA iiQoT.Basic es necesaria
una cuenta en nuestro portal digital para clientes my.KUKA.

A continuacion se puede descargar iiQoT. Para todos los pasos necesa-
rios se describen unas instrucciones detalladas en my.KUKA.

Las instrucciones se encuentran también en la pagina web de KUKA: Ins-
talar KUKA iiQoT.Basic.

Podra encontrar mas informacion en la documentacion del cliente

Consejo KUKA Xpert Basic
Instalacion de iiQoT

Filtro de busqueda  GC622

12/21 | www.kuka.com KUKA iiQoT - Referencebook V1 | Edicion: 03.01.2025
Alvaro Abadia, Gala Gar, S.L. - Synerbot Welding


https://xpert.kuka.com/ID/PB18585
https://my.kuka.com/s/product/iiqotbasic/01t1i000002lqPuAAI?recordName=iiqotbasic 
https://www.kuka.com/de-de/produkte-leistungen/robotersysteme/software/cloud-software/iiqot-roboter-zustandsueberwachung/self-service-approach
https://www.kuka.com/de-de/produkte-leistungen/robotersysteme/software/cloud-software/iiqot-roboter-zustandsueberwachung/self-service-approach
https://xpert.kuka.com/ID/GC622

KUKA iiQoT

23 Arquitectura de software modular

Modelos de licencia

iiQOT.Basic

&, iiQOT.Advanced

KUKA iiQoT se caracteriza por una arquitectura de software modular. En
el sistema hay almacenados mddulos individuales para el control del esta-
do hasta la planificacion del mantenimiento, que se pueden personalizar
en cualquier momento de forma especifica para el cliente.

La version gratuita KUKA iiQoT.Basic ofrece una amplia gama de
servicios para la supervision del robot. No hay ninguna restriccion en
el numero de robots introducidos ni en cuanto a la limitacién temporal.

En la version premium de pago KUKA iiQoT.Advanced se incluyen
otras aplicaciones mas alld de las funciones centrales. Estas permiten
planificar la conservacion y el mantenimiento con mayor precisién, evi-
tar los tiempos de inactividad, optimizar los ciclos de produccién y me-
dir el consumo de energia.

A continuacion encontrara informacion sobre el alcance de los servicios
de las dos versiones de licencia.

2.4 iiQoT.Basic

241 Cabecera — Facilidad de uso en todas las zonas

La estructura de iiQoT es similar a la de una pagina web clasica y es in-
tuitiva. La cabeza es la misma en todos los médulos y ofrece funciones
practicas.

KUKA | iiQoT

A

BASIC FEATURES D
Asset Manager
‘ @ Asset Manager < I | |

Fig. 2-3: iiQoT, cabecera

Filtrar para la delimitacién de la vista del robot

Guardar como favorito de la vista actual

Busqueda de texto libre

Abrir la documentacion detallada en Xpert para la aplicacion de iiQoT
Conmutacion del idioma y cambio al perfil

Cambio entre el panel de control del robot y de administracién

IS

Es posible que existan variaciones con respecto a la pagina web, ya
que el software estd en constante desarrollo (estado actual de las cap-
turas de pantalla 2024).
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24.2 Pagina de inicio — Asset Manager (Gestor de activos)

Después de iniciar sesion en la interfaz web, se abre el Asset Manager
(Gestor de activos). El Asset Manager (Gestor de activos) ofrece una indi-
cacion filtrable de los activos de una flota de robots. Permite la bisqueda
de robots con determinadas caracteristicas y la gestion de datos de robot
en paneles de control.

Trabajar con iiQoT

KUKA | iiQoT

Asset Manager

Robot type

E)
®
®
®
®
®
®
®
®
)

Fig. 2-4: iiQoT, Asset Manager (Gestor de activos)

&/ Valor anadido

+ Vista general inmediata e informacion general sobre la flota
+ Personalizable mediante la definicion de etiquetas y ubicaciones
+ Posibilidad de crear varios paneles de control (a través de 3 pun-
tos)
243 Asset Manager (Gestor de activos) — Vista detallada

Después de hacer clic en uno de los robots de la lista, se abre la vista
detallada del robot correspondiente, asi como los detalles del armario y
del software correspondientes.

14/21 | www.kuka.com KUKA iiQoT - Referencebook V1 | Edicion: 03.01.2025
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KUKA | iiQoT

e F, CTX1250 @ wiace Jle10/CT. @ bemo

BASICFEATURES

Robot details 5 e Controller details o s Software details

Kssaansn

*os15/202

Hard disk space currently in use and RAM utilization

ParionC Patton D Windows RAM (Working Se)

Fig. 2-5: iiQoT, Asset Manager (Gestor de activos), vista detallada

&/ Valor anadido

+ Todos los datos importantes de un robot de un solo vistazo

+ Mas informacion o piezas de repuesto directamente a través de
enlaces a KUKA Xpert y a KUKA Marketplace

+ Analisis de carga mediante KUKA.Load (iiQoT.Advanced)

244 Condition Monitoring (Monitorizacion de condiciones)

Los activos en la zona de Condition Monitoring (Monitorizacion de condi-
ciones) se pueden controlar estableciendo algunas reglas para los mensa-
jes de eventos. También puede establecer los mensajes relativos a los re-
base limite y los mensajes, asi como las variables.

KUKA | iiQoT

5. CTX1250 @ KikaGemanyAusburg/Halk 0/c1.. b

BASICFEATURES

Condition Monitoring

Trend Analysis.

1/06/2026, 10111 P

Overall status.

Operating mode

Fig. 2-6: iiQoT, Condition Monitoring (Monitorizacién de condiciones)

Ejemplos

» El estado del ventilador cambia de OK a advertencia.
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g « El tiempo de ejecucion del robot es de mas de 500 horas.
‘Z + El override del programa es inferior al 80 %.
S » Ha fallado la ultima prueba de frenos para el robot XY.
3
©
®
= «/ Valor anadido
+ Creacion de notificaciones y alarmas adaptadas a sus necesida-
des
+ Comprobacién automatizada para la identificacion de fuentes de
fallo
+ Visualizacién de la evolucién de regulacion para la flota de robots
+ Haciendo clic en uno de los robots se abre el analisis de tenden-
cias
245 Protocolo de modificacion

En la zona del protocolo de modificaciéon se pueden documentar y acredi-
tar las modificaciones del sistema de robot y de los programas de robot
durante un periodo de tiempo definido. Con estos datos, se pueden ras-
trear, en caso de averia, los ultimos factores que afectaron al sistema.

KUKA | iiQoT

g st

Changelog

Fig. 2-7: iiQoT, protocolo de modificacion

«/ Valor anadido

+ Lista detallada incluyendo el nimero de modificaciones
+ Descargar el proceso de modificacion relativo a la documentacion
local
246 Mensajes

La vista ofrece una indicacion filtrable de los mensajes de un robot indivi-
dual. Los mensajes se distinguen por tipo de mensaje (mensajes de avi-
so, de estado, de confirmacién, de espera y de didlogo). A cada tipo se
le asigna un color y se muestra la distribucion por tipo de mensaje.
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KUKA | iiQoT

@ Sl KURA Germany-Augsburg / Fale-. X

BASIC FEATURES

Messages

Fig. 2-8: iiQoT, mensajes

«/ Valor anadido

+ La transparencia de los mensajes » ya no puede verse después
de confirmar en smartPAD
+ En toda la flota: Vista general del rendimiento del robot
247 Diagnéstico de fallos

En la vista se muestran los ficheros KRCDiag y Trace mas recientes de
un robot individual. Los ficheros se enumeran en pestafias separadas y
se facilitan para su descarga.

KUKA | iiQoT

e S CTX1250 @ e

BASIC FEATURES

atest KRCiag files (&

L 11/05/2026,124501 P, 233 M8, Noremark

01/16/2026, 8123 AM, 228 M8, “hey kuk
01/15/2026, 256:57 PM, 2.8 MB, o remark
12/04/2023, 65618 AM, 224, M8, No remar

11/28/2023,916:33 AM, 26 M8, No emark

13
13
L
'3
L

09/18/2023, 11720 PM, 64.3 MB, o ema

Fig. 2-9: iiQoT, diagndstico de errores
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|_
Ey &/ Valor anadido
S +  Elaboracién de KRCDiag a través del terminal mévil
8 + Transmitir los ficheros de diagnostico de KUKA directamente de ii-
_(g; QoT a KUKA Customer Support
[ + Ahorro de tiempo significativo en comparacién con la forma con-
vencional
24.8 Mantenimiento

El médulo de mantenimiento ofrece una vista general filtrable de todos los
trabajos de mantenimiento pendientes, que han vencido y realizados den-
tro de una flota de robots. Para ello se evaluan los datos que estan alma-
cenados en los manuales de mantenimiento de la unidad de control del
robot.

KUKA | iiQoT

9 Sl KUKA Germany-Augsburg/ Wk,

Maintenance

Fleet status

Fig. 2-10: iiQoT, mantenimiento

&/ Valor anadido

+ Planificacion de mantenimiento mas sencilla
+ Descarga de la informacion para mas analisis
2.5 iiQoT.Advanced
2.5.1 Deteccion de anomalias

El médulo de deteccion de anomalias permite la deteccién, la indicaciéon y
la gestion de tipos de anomalias predefinidos:

* Anomalia en la lubricacion del engranaje A2
* Anomalia de la temperatura del motor
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KUKA | iiQoT

e F, CTX1250 @ was

BASICFEATURES

Detectable anomalies

Anomalies history Show invalid @D Show active only

ADVANCED FEATURES.

B AnomatyDetcion

BB s arar

Fig. 2-11: iiQoT, deteccion de anomalias

Deteccion de anomalias — Lubricacion del engranaje A2

Las temperaturas reales del motor de los ejes 1-6 se comparan con las
temperaturas previstas del motor. Sobre la base del movimiento del eje 2
se analiza la lubricacion del engranaje. Si el movimiento es demasiado re-
ducido, se considera una anomalia. Si en las ultimas 40 horas de servicio
el movimiento del eje se encuentra por debajo de 30°, se interpreta como
una advertencia y por debajo de 10° como critico.

m Se recomienda realizar regularmente una "marcha de lubricacion”, es
decir, un movimiento > 30° en los robots afectados.

Este tipo de anomalia esta disponible a partir de una versién de softwa-
re de sistema 8.5 o superior.

Los robots montados en la pared estan excluidos de la deteccion.

AVISO

Si se produce una anomalia, observe el robot y realice una marcha de
lubricacion.

Detecciéon de anomalias — Temperatura del motor

Las temperaturas reales del motor de los ejes 1-6 se comparan con las
temperaturas previstas del motor. Esto se hace aprendiendo del compor-
tamiento anterior. Si la temperatura real del motor de un eje supera la
prediccién y, al mismo tiempo, aumenta significativamente en comparacion
con las otras temperaturas del eje (rango de tolerancia), se considerara
una anomalia. Este comportamiento indica significativamente un motor de-
fectuoso.

m Este tipo de anomalia solo esta activo cuando el override del programa
es del 100 % y el modo de servicio es AUT o EXT. La deteccion se
realiza una vez por hora

AVISO

Si se detecta una anomalia, el personal de conservacion debe compro-
bar in situ el motor correspondiente mediante la realizacién de pruebas
visuales, acusticas y de olor y utilizando los valores empiricos y, en ca-
so necesario, debera sustituirlo.

Ejemplo de indicacién de anomalias
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(@] Motor temperature anomaly: SpeedyPicker (KUKA-Italy) / A2
[
Q
(&)
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Fig. 2-12: iiQoT, deteccion de anomalias, ejemplos

«/ Valor ainadido

+ Prevision de problemas
+ Evitar paradas y tiempos de inactividad no planificados
25.2 Administrador de copias de seguridad

El administrador de copias de seguridad permite guardar los datos del
proyecto activo actualmente (WorkingProject) y facilita los ficheros de co-
pia de seguridad para la descarga. En la vista individual se muestran los
ficheros de copia de seguridad mas recientes (como maximo 30) de un
robot individual.

KUKA | iiQoT

9 Site: KUKA Germany-Augsburg/ Halle. X

SASICFEATURES
Backup Manager

Backup files @13 Schedule: daily at 22:00 (UTC)

v omon B o ©

Remark  Sie

ADVANCED FEATURES.

B i

Fig. 2-13: iiQoT, administrador de copias de seguridad
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«/ Valor anadido

+ Elaboraciéon de horario para la creacién de copias de seguridad
automética
+ Proteccién de la produccién ante fallos del robot
+ Proteccion de la produccion ante ajustes incorrectos
2.5.3 KUKA Load Analyse

En la vista detallada del robot se puede activar el analisis de carga y
mostrarlo como vista de diagrama o lista. Mediante un enlace se puede
abrir KUKA.Load (versién de compra).

Fig. 2-14: iiQoT, KUKA Load Analyse

«/ Valor anadido

+ Evitar el uso incorrecto del robot fuera de la zona nominal
+ Evitar el desgaste innecesario del robot y las pérdidas de tiempos
de ciclo
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